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Reklamacni rad Filip Pfrikopa — Nefertitis.cz

Preambule

Poskytovatel timto v souladu s pravnimi predpisy vydava tento reklamacni fad, ktery je soucasti OP:
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Pro ucely OP maji nasledujici vyrazy a fraze zacinajici velkym pismenem nize uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu
pouzito jinak:
Cena — kupni cena za Zbozi a/nebo cena licence ke Zbozi stanovena Poskytovatelem pro kazdé jedno presné
specifikované Zbozi v IS;
IS — movitd nehmotna véc — (plvodni) pocitacovy program, tedy informacni systém (e-shop) provozovany
Poskytovatelem dostupny z Internetové adresy;
Poskytovatel — Filip Piikopa, Vrchlického 220, Lysa and Labem, PSC 289 22, ICO: 00915238, DIC: CZ8712191136
Reklamace — pravo Uzivatele z odpovédnosti za vady;

Smlouva — Kupni smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem, jako prodavajicim, a Uzivatelem, jako kupujicim,
prostfednictvim IS;

Spotrebitel — fyzicka osoba - Uzivatel, ktera uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani;

Uzivatel — jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba s vyjimkou Poskytovatele, ktera uziva IS;
VP — VVSeobecné podminky Poskytovatele pro distan¢ni prodej;
Zarucni list - pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy;

Zbozi — je véc nabizena Poskytovatelem k prodeji Uzivateli prostrednictvim IS a je-li ke Zbozi nabizena, tak i licence
k uziti této véci;

Clanek 2 Vady Zbozi
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2.6

Poskytovatel odpovida Uzivateli, ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Poskytovatel odpovida Uzivateli, ze v dobé,
kdy Uzivatel Zbozi pfevzal,

ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Poskytovatel nebo vyrobce
popsal nebo které Uzivatel o¢ekaval s ohledem na povahu Zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
se Zbozi hodi k u€elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,
Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,
je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
Zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisu.

Nema-li ZbozZi vy$e uvedené vlastnosti, mize UZivatel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k

povaze vady nepiimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize UZivatel pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mlize odstoupit od Smiouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Uzivatel
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Uzivatel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem(ize véc fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Uzivatel i pravo od
Smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Uzivatel od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo
na opravu véci, mlze pozadovat pfiméfenou slevu. UZivatel ma pravo na piiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu
Poskytovatel nemiize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Poskytovatel
nezjedna napravu v piimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy UZivateli plisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni UZivateli nenaleZi, pokud Poskytovatel pied pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud
Poskytovatel vadu sam zpusobil.

Clanek 3 Uplatnéni Reklamace
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UzZivatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho Zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicli od
prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii prevzeti.

Zaruéni doba zacina bézet pievzetim Zbozi UZivatelem.

Zarucni doba pro Uzivatele je stanovena u kazdého Zbozi. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v
zarucni opravé. V pfipadé vymény Zbozi za€ina béZet nova zaruc€ni doba.

Clanek 4 Dalsi prava a povinnosti

4.1

Odpovédnost Poskytovatele za vady se nevztahuje na opotfebeni ZboZi zplsobené jejim obvyklym uzivanim, u Zbozi
prodavaného za nizsi Cenu na vadu, pro kterou byla niz§i Cena ujednéna, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti UZivatelem, nebo vyplyva-li to z povahy véci.
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Na zadost Uzivatele je Poskytovatel povinen poskytnout Uzivateli Zarucni list. Umozuje-li to povaha Zbozi, postacuje
namisto Zaruéniho listu vydat Uzivateli doklad o zakoupeni Zbozi obsahujici udaje, které musi obsahovat udaje jako
zarucni list. Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu Poskytovatele, IC, sidlo, jde-li o
pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delSi nez zakonna zaruka, Poskytovatel
ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v Zaruénim listé.

UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy ve vSech pripadech stanovenych pravnimi pfedpisy. Odstoupeni je vUéi
Poskytovateli uc¢inné od okamziku, kdy je mu doru€eno prohlaseni Uzivatele o odstoupeni od Smlouvy, pokud jsou
spinény vSechny nutné zakonné podminky. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi a smluvni
strany jsou si povinny vratit v8e, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruseni Smlouvy z divodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Uzivatel pInéni, které mu poskytl Poskytovatel, pouze v rozsahu, v jakém je to
v dané situaci objektivn& mozné.

Clanek 5 Vyfizeni Reklamace
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V pfipadé, ze UZivatel vyuZije svého prava vyZzadovat odstranéni vad Zbozi opravou a v Zaru¢nim listu, je pro ucely
zarucnich oprav Zbozi ur€eny podnikatel odliSny od Poskytovatele, jehoz sidlo €i misto podnikani je ve stejném misté
jako v pfipadé Poskytovatele nebo v misté pro Uzivatele bliz§im, uplatni Uzivatel pravo na zaru¢ni opravu u podnikatele
uvedeného v Zaruénim listu.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude Poskytovatelem vyfizena v pfimérené InGté. V pfipadé Spotiebitele musi byt
Reklamace vcetné odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se Poskytovatel se Spotiebitelem nedohodnou na del$i |hGité. Po uplynuti této Ihity se Spotiebiteli
pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.

Béh InGty pro vyfizeni Reklamaci je pozastaven v pripadé€, Ze Poskytovatel neobdrzel veskeré podklady potfebné pro
vyfizeni Reklamace. Poskytovatel je povinen si vyzadat doplnéni podklad(l od UzZivatele v nejkrat§i mozné dobé. Lhlita
je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd UzZivatelem.

Za situace, kdy je potifeba Zbozi zaslat Poskytovateli nebo jiném k tomu ur€enému subjektu, je Uzivatel povinen Zbozi
odpovidajicim zplisobem zabalit a oznacit zasilku pfislu§nymi symboly pro kiehké ZboZzi.

Poskytovatel nebo k tomu ur€eny subjekt po fadném vyrizeni Reklamace vyzve Uzivatele k prevzeti opraveného Zbozi.

Pokud si UZivatel do 30 kalendainich dni ode dne vyfizeni Reklamace nepfevezme Zbozi, méa Poskytovatel pravo mu
Uctovat skladné ve vysi 20,- KE za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi v pfipadé Zbozi s objemem do 0,1
m3; u vétsiho ZbozZi se tato castka zveda o 20 K& za kazdych zapocatych 0,1 m3 objemu Zbozi. Po uplynuti 6 mésicl je
Poskytovatel opravnén Zbozi prodat a utrzené prostifedky nejdfive pouzit k uhradé svych pohledavek za Uzivatelem,
zbylou ¢€ast poukaze Uzivateli na jim zvoleny bankovni ucet.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné
jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi
parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke ZboZzi.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy &i poskytnuti slevy z Ceny je pfislusna platba vracena Uzivateli pfevodem na
bankovni ucet.

Clanek 6 Zavéreéna ustanoveni

6.1
6.2

Tento reklamacni fad se vztahuje k Obchodnim podminkam (OP).
Tento reklamacéni fad nabyva platnosti a t€innosti dne 17. 10. 2015.
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